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Apresentacao

O Centro de Saude da Comunidade da UNICAMP - CECOM é um ambulatério situado
nas dependéncias da Universidade Estadual de Campinas - UNICAMP e destina-se ao
atendimento de sua comunidade interna. Foi criado pela reitoria e iniciou suas atividades em
1986, contando primeiramente com assisténcia médica, odontolégica, de enfermagem e
fisioterapia, incluindo gradativamente profissionais de psicologia, educacdo fisica e nutri¢do.

O cenario da Universidade - responsavel pela criagéo e difusdo de conhecimento -
aliado a equipe multiprofissional do CECOM facilitou a percep¢ao do movimento de mudanga da
Saude em favor da superagao do modelo biomédico, centrado na doenga e na assisténcia
médica curativa, para o foco em atividades de promocdo e prevencdo e da atencdo a
coletividade.

Em 2003 o CECOM escreveu o seu primeiro Planejamento Estratégico (PLANES),
seguindo-se ao primeiro PLANES da UNICAMP Neste, a criagdo da missdo trouxe uma primeira
reflexdo acerca da importancia de ofertar, além de servigos assistenciais (como por exemplo, as
consultas médicas), agdes de promogdo a salide e prevencdo de doengas.



A segunda (2005), terceira (2010) e quarta (2013) edi¢cdes do PLANES do CECOM
ofertaram um grande aprendizado a toda equipe no tangente a metodologia de planejar,
executar e monitorar agdes que déem sentido e aproximem o érgdo no cumprimento de sua
miss&o. Foi registrada uma participagdo cada vez maior nas oficinas de elaboragdo do PLANES,
assim como no envolvimento concernente a execugdo das agdes elencadas a partir destas e,
consequentemente, no percentual de acdes concluidas.

A edicdo atual do PLANES CECOM é especial por coincidir com a comemoragdo dos 30
anos de sua existéncia, e traz uma promissora novidade, que é a participagdo dos usuarios e de
alguns parceiros que oferecem sua valiosa interface com os nossos processos de trabalho. Temos
a certeza de que o leitor percebera, em cada linha escrita, a amplitude de expressdo de cada um
dos envolvidos.

Acreditamos que, parafraseando Jean-Paul Sartre, "cada homem deve inventar o seu
caminho'. Assim, o CECOM vem inventando, e se reinventando a cada PLANES, trilhando a sua
histéria com vocagéo, compartilhamento, planejamento e agdo. E assim, tornando-se melhor
como 6rgdo, e tornando melhores cada um dos envolvidos.

Vamos em frente e vamos juntos!

Patricia A. Falabella Leme Rose Clélia Grion Trevisane
Coordenadora do CECOM Coordenadora Adjunta do CECOM



Quadro PLANES CECOM 2016-2020

Negdcio

Usuarios

Missao

Principios

Valores

Visao

Saude da Comunidade Unicamp

Funcionarios (docentes, ndo docentes, ativos/inativos, Unicamp/Funcamp)
Patrulheiros
Estagiarios
Terceirizados™
Outros (situagdes especiais)®
Criangas da divisdo de educagao infantil*
Alunos de graduagdo, pds-graduagéo e aprimorandos

Planejar e desenvolver agées de promog&o e prevengao, assisténcia e
reabilitacdo da saude em nivel ambulatorial, com equipe multiprofissional e
interdisciplinar qualificada, propondo e implementando politicas de satde
articuladas em parceria com 6rgéos internos e externos, para contribuir
com a melhora na qualidade de vida da comunidade da Unicamp

Humanizagéo
Respeito a Diversidade
Sustentabilidade
Etica
Equidade
Qualidade
Satisfagdo do Usuario
Valorizagéo Profissional
Multidisciplinaridade
Parcerias
Credibilidade

Ser um centro de saude que oferece cuidado qualificado, humanizado e
multidisciplinar com foco na coletividade, reconhecido pela sociedade
e de referéncia cientifica nacional

*situacdes especificas



Mapa Estratégico CECOM 2016-2020

Usuarios

Sociedade

Processos

Pessoas

Financeiro

Aperfeigoar os critérios de acesso, agendamento
e atendimento

Ampliar a qualidade dos servigos, compartilhando
experiéncias com a sociedade

Buscar a integralidade do Cuidado com foco
na Saude Coletiva

Desenvolver agdes de valorizagao, integragéo
e reconhecimento profissional

Ampliar/adequar a infraestrutura e buscar
outras fontes de recursos



Mapa Estratégico CECOM 2016-2020

Perspectiva: Usuarios
Objetivo Estratégico: Aperfeicoar os critérios de acesso, agendamento

e atendimento
Projetos/Ac8es Estratégicas:

- Estabelecer critérios de ingresso e critérios para agendamento,
considerando-se a adesdo ao tratamento/assiduidade
- Discutir a clientela e os horarios de funcionamento do CECOM com as

instancias superiores da Universidade

- Revisar o processo de trabalho da Satde Mental - fluxos e clientela
- Adotar estratégias de abordagem em sala de espera

- Rever fluxo para aferi¢do de Pressdo Arterial

- Articular o acesso aos Programas de Saude da Mulher




Mapa Estratégico CECOM 2016-2020

Perspectiva: Usuarios
Objetivo Estratégico: Aperfeicoar os critérios de acesso, agendamento

e atendimento

Projetos/A¢des Estratégicas:

2. Buscar parcerias com centros de referéncia para acolher nossos
usuarios na realizagdo de exames, cirurgias e especialidades, inclusive
aquelas existentes no CECOM - Ecografia, Dermatologia,

Fisioterapia Ginecolégica e Neuroldgica

3. Ampliar espagos de participagdo dos usuarios na Gestdo do CECOM
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Mapa Estratégico CECOM 2016-2020

Perspectiva: Usuarios
Objetivo Estratégico: Aperfeicoar os critérios de acesso, agendamento
e atendimento

Projetos/A¢des Estratégicas:
4. Incorporar novas tecnologias (agendamento online, aplicativos, softwares
integrados ao sistema de saude e prontuario eletronico, etc.)

5. Implantar o Nucleo de Seguranca do Paciente



Mapa Estratégico CECOM 2016-2020

Objetivo Estratégico: Ampliar a qualidade dos servigos, compartilhando
experiéncias com a sociedade

Projetos/A¢bes Estratégicas:

1. Ampliar a oferta de a¢Bes de saude para familiares
- Disponibilizar atendimento amplo as criangas do CECI, CAS e PRODECAD

2. Atuar em extensao comunitaria
- Iniciar trabalho preventivo de saide em escolas
- Compartilhar nossos conhecimentos com outros servigos de satde publica

- Intensificar e divulgar o Programa Viva Mais dentro e fora da Universidade,
incluindo escolas de ensino fundamental e médio

11
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Mapa Estratégico CECOM 2016-2020

Perspectiva: Processos
Objetivo Estratégico: Buscar a integralidade do Cuidado com foco
na Saude Coletiva

Projetos/A¢des Estratégicas:

1. Implantar nucleo de saude baseado em evidéncias

2. Consolidar o Programa da Qualidade

3. Reestruturar o Programa Mexa-se

4. Fortalecer e ampliar o uso de praticas integrativas e complementares



Mapa Estrategico CECOM 2016-2020

Perspectiva: Processos
Objetivo Estratégico: Buscar a integralidade do Cuidado com foco
na Saude Coletiva

Projetos/A¢des Estratégicas:

5. Ampliar parcerias intersetoriais de acordo com as demandas de cada area

- Medicina do Trabalho, HES, FOP FCM, FCA, FEF e outros

6. Rever processo de trabalho da odontologia
- Implantar avaliagdo de risco/acolhimento na odontologia

- Trabalhar com clinica ampliada

- Incrementar a promocao de saude bucal coletiva
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Mapa Estratégico CECOM 2016-2020

Perspectiva: Processos
Objetivo Estratégico: Buscar a integralidade do Cuidado com foco

na Saude Coletiva

Projetos/A¢es Estratégicas:

7. Fortalecer e ampliar os programas de promogao e prevengao

- Qualificar a demanda do PA

- Ampliar o Programa Cuide-se englobando mais DCNTs

- Criar grupos especificos para diferentes faixas etarias e condi¢des
- Criar grupo de ingressantes na clinica médica para alunos

- Criar o Programa Coragdo Saudavel

- Ampliar o CTA Volante

- Incrementar o Programa de Atengdo a Dengue

- Implantar o Programa de Saide do Homem

- Consolidar os Programas de Atencdo aos portadores de Dor Cronica e Cuide de
Sua Memodria

- Consolidar a metodologia PTS



Mapa Estratégico CECOM 2016-2020

‘ n X
2

—
Perspectiva: Pessoas

Objetivo Estratégico: Desenvolver a¢Bes de valorizagdo, integragao e
reconhecimento profissional

Projetos/A¢des Estratégicas:
1. Elaborar proposta de certificagdo com metodologia participativa

2. Incrementar os espacos de conhecimento e discussado acerca da
carreira, avaliacdo, jornada de trabalho e isonomia - utilizando o
espacos que o CECOM ja oferece, envolvendo NEP e CSARH
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Mapa Estrategico CECOM 2016-2020

T

Perspectiva: Pessoas
Objetivo Estratégico: Desenvolver acBes de valorizagdo, integragao e

reconhecimento profissional

Projetos/A¢bes Estratégicas:

3. Desenvolver exceléncia técnica e cientifica

- Incentivar e apoiar a produgao cientifica relacionada aos programas e
trabalhos realizados no CECOM

- Buscar a ampliagdo das ofertas de Capacitagéo Profissional do CECOM

4. Promover a integra¢do entre as areas

- Criar espacos de discussao entre SAU e outras areas




Mapa Estrategico CECOM 2016-2020

Perspectiva: Pessoas
Objetivo Estratégico: Desenvolver acdes de valorizagao, integracao e

reconhecimento profissional

Projetos/A¢8es Estratégicas:

5. Aprimorar o processo de comunicagdo interna

6. Rever o processo de escolha das chefias

7. Realizar campanha de valorizagdo dos trabalhos do CECOM
- Realizar pesquisa sobre a utiliza¢do, conhecimento e o alcance

das atividades do CECOM na Universidade
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Mapa Estratégico CECOM 2016-2020

Perspectiva: Financeira
Objetivo Estratégico: Ampliar/Adequar a infraestrutura e buscar outras

fontes de recursos

Projetos/A¢8es Estratégicas:

1. Implantar estacionamento para funcionarios

2. Reformar a estrutura fisica do CECOM de Limeira
- Realizar a execucdo da reforma

- Realizar a aquisicdo e adequagdo de mobiliario e equipamentos




Mapa Estratégico CECOM 2016-2020

Perspectiva: Financeira
Objetivo Estratégico: Ampliar/Adequar a infraestrutura e buscar outras

fontes de recursos

Projetos/Ac8es Estratégicas:

3. Reformar e ampliar infraestrutura e mobiliario do CECOM

- Realizar a reforma emergencial (CME e Odontologia - Clinica I)

- Realizar a reforma e ampliagdo do CECOM

- Realizar a adequagéo e aquisicdo de novos mobiliarios

- Realizar melhorias na aquisigdo de novos equipamentos e materiais
(fortalecer a comissdo de compras para melhorar a qualidade das compras)

- Realizar troca dos equipos da Odontologia

- Realizar readequacdo do espaco fisico da fisioterapia

- Realizar readequacdo de equipamentos da Fisioterapia
- Melhorar o paisagismo em torno do CECOM

- Adequar o espaco fisico para acessibilidade e inclusdo
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Mapa Estratégico CECOM 2016-2020

Perspectiva: Financeira
Objetivo Estratégico: Ampliar/Adequar a infraestrutura e buscar outras

fontes de recursos

Projetos/A¢bes Estratégicas:

4. Buscar outras fontes de recursos

- Obter fontes de recursos através da realizagdo de pesquisas
- Buscar recursos extraorcamentarios

- Buscar mais verbas para vacinas



Método

O Planejamento Estratégico é um processo de gestdo composto por trés fases: elaboragéo,
execugdo (implantagdo e acompanhamento) e avaliagdo dos resultados. Neste trabalho envolveram-se
127 funcionéarios (68% do total), 18 usudrios e 28 representantes de Orgaos parceiros do CECOM (internos
e externos a Unicamp), que de alguma forma possuem interface com os seus processos de trabalho.

FASE DE ELABORACAO

Aconteceu em oficinas de trabalho com um total de 40 horas, sendo 4 horas com todos os
grupos, 4 horas com o Grupo de Parceiros, 4 horas com o Grupo de Usuérios, 20 horas com o Grupo de
Funcionarios e 8 horas para o Grupo de Consolida¢do. Todo o material produzido pelos participantes
durante as oficinas foi consolidado pelo Colegiado Gestor do CECOM.

As oficinas foram realizadas com método criado em 2009 pelas orientadoras metodologicas
Eneida Rached Campos e Maria Bernadete de Barros Piazzon, que conduziram todas as oficinas do
CECOM. Este método tem como referenciais outros trés métodos:

1. Future Search (Busca de Futuro) — promove um ambiente agradével de confraternizagéo e
motivacdo das pessoas, ao descrever o futuro por meio de sonhos, como se esses ja tivessem acontecido;

2. Plangjamento Estratégico Situacional (PES) — contempla a problematizagéo e a capacidade
analitica para tratar diagndsticos e solu¢ées de forma participativa e em grupo, com intensa comunicagao;

3. Balanced Score Card (BSC) - oferece relagbes de equilibrio entre diferentes perspectivas da
instituicdo, monitoradas por meio de indicadores estratégicos.

21



Os elementos do Planegjamento Estratégico foram produzidos durante as oficinas conforme
programacao. O método utilizado estéd em consonancia com os fundamentos do modelo conceitual adotado
desde 2003 para o Planejamento Estratégico da Unicamp.

FASE DE EXECUCAO

O CECOM divulga aos funcionarios o material consolidado, organiza os grupos de trabalho e
identifica as liderangas para o desenvolvimento e implantagdo dos projetos estratégicos. O
acompanhamento se da através de indicadores e metas elaborados em conjunto com o Colegiado Gestor e
lideres.

FASE DE AVALIACAO DOS RESULTADOS

A avaliagdo é baseada na analise dos indicadores de desempenho dos projetos e no alcance das
metas, através do monitoramento dos planos de agdo. A expectativa é que os resultados alcangados

impactem positivamente na futura avaliagdo institucional.

A4
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Indice de Siglas

CAS - Creche Area da Saude

CECI - Centro de Convivéncia Infantil

CME - Central de Material Esterilizado

CSARH - Camara Setorial de Avaliacdo de Recursos Humanos

CTA - Centro de Testagem e Aconselhamento em DSTs e HIV

DCNTs - Doencas Cronicas Nao Transmissiveis

DST - Doenca Sexualmente Transmissivel

FCA - Faculdade de Ciéncias Aplicadas

FCM - Faculdade de Ciéncias Médicas

FEF - Faculdade de Educacéo Fisica

HES - Hospital Estadual de Sumaré

HIV - Human Immunodeficiency Virus

FOP - Faculdade de Odontologia de Piracicaba

NEP - Nucleo de Educacdo Permanente

PA - Pronto Atendimento

PRODECAD - Programa de Integracdo e Desenvolvimento da Crianga e do Adolescente
PTS - Projeto Terapéutico Singular

SAU - Servico de Atendimento ao Usuario 23
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ETICA HUMANIZAGAG
USUARIO ARTICULADAS EQUIDADE
% REFERENCIA PLANEJAMENTO
PROFISSIONALCUIDADO —

5 AGiES EQUIPES
7 REABILITAGAD &2

= SAUDE  nacionAL S
- =

AN PARCERIAS  sociEnADE =
PROMOGAD MULTIPROFISSIONAL CREDIBILIDADE

INTERDISCIPLINAR VALORIZAGAD






Arte:
Paula Mariane

Estagiaria CECOM Gréfica Central da Unicamp
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