
Não existe

Não atende a norma

Atende, mas necessita de melhorias

Atende a norma

Além da norma

N° ITEM SITUAÇÃO COR
PMI - PROTOCOLO DE MINIMIZAÇÃO DE 

IMPEDIMENTOS
OUTRAS INFORMAÇÕES IMPORTANTES STATUS JUSTIFICATIVA

1 ESTACIONAMENTO
Há vaga para PCD em frente ao prédio, na entrada do 1º 
piso, atendimento médico.

Não há protocolo, visto que o item atende a norma.
A vaga está localizada logo a frente da entrada do atendimento médico, 
facilitando a locomoção da pessoa até a recepção. Há uma vaga destinada 
a pessoa com defíciencia e outra para pessoas gestantes, logo ao lado.

Atende a norma

2
CAMINHO DO PONTO DE ÔNIBUS 
DO CIRCULAR INTERNO ATÉ A 
ENTRADA DA CLINICA MÉDICA

Há um ponto de ônibus do circular interno, da Unicamp, 
na Rua Albert Sabin que fica em frente ao CECOM. 
Entretanto, não há ponto de ônibus municipal próximo.

Antes de se deslocar ao CECOM, o usuário poderá 
solicitar o VAMUS via aplicativo "Unicamp serviços", e 
ele buscará o usuário em sua unidade e o deixará na 
porta da recepção da Clínica Médica.

Em caso do PCD ir de circular interno, ele poderá descer no ponto que fica 
na rua em frente ao  CECOM e seguir pela calçada até a entrada da clinica.

Atende, mas necessita de 
melhorias

A melhoria depende de construção de 
calçadas na região próxima ao CECOM, mas 
esse projeto não depende da unidade e sim 
da Prefeitura ou Plano Diretor estudados em 

ENTRADA DO ATENDIMENTO MÉDICO E DE ENFERMAGEM - PISO 02
FOTOS

QUANTO ESTE PRÉDIO É ACESSÍVEL?

O CECOM RECEBEU O NÍVEL 01 DE ACESSIBILIDADE: Isso quer dizer que qualquer pessoa deve conseguir ser atendido no prédio mesmo sem ter 
todas as condições de acessibilidade ainda. Ou seja,  iniciamos as ações para atender as normas e leis de acessibilidade, mas enquanto correm os trâmites 
de todas as obras e ações, foram garantidas às pessoas com deficiência que seu atendimento será realizado por meio das correções do ambiente e com 
ações mitigatórias. Para isso, foram garantidos vagas de estacionamento, sanitários foram adaptados, correção de desníveis e de pisos em más condições, 
além de treinamento aos funcionários de atendimento para receber bem você. Quando você for ao prédio, se puder nos dar sua opinião e sugestões para 
melhor atender as pessoas com deficiência, agradeceremos muito. A sua opinião é muito importante para melhorarmos a acessibilidade e você é mais 
que bem-vindo!

ENTRADA DA CLINICA MÉDICA Entretanto, não há ponto de ônibus municipal próximo.
porta da recepção da Clínica Médica.

da Prefeitura ou Plano Diretor estudados em 
planos maiores.

3
CAMINHO DO PONTO DE ÔNIBUS 
MUNICIPAL ATÉ A ENTRADA DA 
CLINICA MÉDICA.

Há um ponto de ônibus de ônibus municipal na rua Rua 
Vital Brasil, localizada na parte debaixo do mesmo 
quarteirão.

Quando o usuário chegar no ponto, ele poderá solicitar 
o VAMUS via aplicativo "Unicamp serviços" e ele o 
levará do ponto de ônibus até a entrada do atendimento 
médico do CECOM.

Não há um ponto de ônibus municipal próximo ao CECOM, na mesma rua 
somente no andar da odontologia, dessa forma, o usuário deverá chegar 
à Unicamp  e solicitar o VAMUS para chegar o local.

Atende, mas necessita de 
melhorias

A melhoria depende de construção de 
calçadas na região próxima ao CECOM até o 
ponto de ônibus localizado na Avenida Martin 
Luther King, mas esse projeto não depende 
da unidade e sim da Prefeitura ou Plano 
Diretor estudados em planos maiores.

4
PISO TÁTIL NO INTERIOR DO 
ANDAR DE ATENDIMENTO 
MÉDICO

O andar possui piso tátil na recepção que direciona para 
os balcões de atendimento.

O (A) porteiro(a) na entrada do prédio poderá oferecer 
auxilio vidente. Com o consentimento deste, o 
funcionário poderá acompanhá-lo até o local de retirada 
da senha.

Há piso tátil direcional e de alerta para indicar os locais os balcões Atende a norma

5 ACESSO PORTA DE ENTRADA Há rampa de acesso com declividade elevada.
O(a) porteiro(a) estará na entrada da recepção e está 
preparado para auxiliá-lo, se necessário.

Uma rampa nova está sendo projetada; Enquanto isso, para auxiliar na 
subida um corrimão central foi implementado e o(a) porteiro(a) está 
preparado para auxiliar caso seja necesssário.

Não atende a norma
Está na DEPI o projeto de reforma do CECOM 
e inclui nova rampa.

6 BANHEIRO ACESSÍVEL Há banheiro adaptado à PCD disponível no andar.
Não há protocolo, visto que o item atende a quase que 
totalmente a norma.

Os dois sanitários, femínino e masculino, localizados na recepção. Eles são 
adaptados para PCDs e não são exclusivos. Há barras adequadas, botoeira 
para emergência e área de manobra para cadeira de rodas. A altura dos 
sanitários está incorreta e serão corrigidos em reforma.

Atende, mas necessita de 
melhorias

Incluído no planilha de manutenção do 
CECOM

7 PAINEL DE AVISO/CHAMADA 
PARA BALCÃO E CONSULTAS

A recepção possui uma tela grande e visivel para 
informar a senhas chamadas, mas não possui sinalização 
sonora de voz, informando o número da senha para 
atendimento no balcão. Possui totem de senha 
eletrónica.

Há um(a) porteiro(a) na entrada do prédio, se solicitado, 
poderá auxiliar o deficiente visual na retirada da senha, 
bem como, informar aos atendentes do balcão o 
número da ficha do usuário. Quando chegar a senha do 
usuário, o atendente deverá chamá-la em voz alta para 
que o usuário possa ouvi-lo.

A recepção possui lugares em frente das telas, facilitando visualização da 
senha e dos nomes, há piso no hall até a entrada da recepção. 

Atende, mas necessita de 
melhorias

Foi detectado e inserido recentemente no 
plano de ação quanto à implantação dessa 
melhoria de acessibilidade do prédio do 
CECOM.



8 MAPA TÁTIL CLINICA MÉDICA
Há mapa tátil da recepção ao lado do balcão de 
atendimento.

Ao chegar no local o usuário pode solicitar a/ao 
porteiro(a) que leve-o até o mapa tátil da recepção.

O mapa tátil poderá facilitar ao usuário a entender onde está localizado e 
onde fica outros locais que ele poderá utilizar na recepção. Ao entrar pela 
porta da recepção o mapa tátil estará em cima de um suporte inclinado à 
esquerda da entrada. 

Além da norma

9 ELEVADOR
O elevador existente foi interditado devido à atualização 
da norma e não pode ser utilizado por pessoas até que 
seja reformado

Há uma sala disponível no Piso 02 para o atendimento 
de pessoas que não possam subir ao nível 03. Se o 
atendimento do usuário for no nível 03 do prédio e o 
usuário puder subir escadas, poderá solicitar auxilio ao 
porteiro(a).  Caso o usuário utilize cadeira de rodas, ele 
poderá solicitar que o atendimento seja realizado no 
Piso 02, com excessão da ultrassonografia, que não há 
possibilidade de mover o aparelho e precisará de auxílio 
para subir as escadas do nível 2 ao 3.

Solicitar na portaria e no atendimento nos guiches que seu atendimento 
ocorra no pavimento em que vc se encontra.

Não atende a norma
Está na DEPI o projeto de reforma do CECOM. 
O projeto deverá resolver todas as questões 
de acessibilidade.

10 ASSENTO PARA PESSOAS OBESAS Na recepção há duas cadeiras para Pessoas Obesas (PO) Não há protocolo, visto que o item atende a norma.
Há duas cadeiras recepção para pessoas obesas. Uma está localizada em 
frente aos banheiros, possuindo um acento. A outra está próxima ao 
balcão de atendimento com dois acentos.

Atende a norma

11
MAQUETE DO CECOM COM 
TECNOLOGIA SONORA

Neste piso haverá uma maquele em escala reduzido do 
CECOM com tecnologia sonora. Previsão de instalação 
em março/2025

Neste piso haverá uma maquele em escala reduzida do 
CECOM, com tecnologia sonora. Previsão de instalação 
em março/2025. Para os deficientes visuais, ao chegar 
no local o usuário poderá solicitar a/ao porteiro(a) que o 
leve até a maquete tátil da recepção ou seguir o piso 
tátil. 

Ao acionar o botão de sonorização da maquete, descreverá as 
caracteristicas do prédio para o usuário ouvir. Enquanto isso, ele poderá 
analisar com o toque físico algumas caracteristicas externas da estrutura 
do prédio (janelas, portas, rampas, formato do prédio, altura, dimensão, 
profundidade).

Além da norma

* Ações do AcessAble.com nos inspiraram a criar o projeto  'Conhecendo o Prédio'.

* A norma ABNT NBR 9050:2020, no item 3.1, apresenta termos e definições acerca da acessibilidade para Pessoas Com Deficiencia (PCD) e Mobilidade Reduzida (MR).

* A norma ABNT NBR 9050:2020, no item 4.7, estabelece diretrizes a serem seguidas para o dimensionamento de assento destinado a Pessoa Obesa (PO).


